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Landesgesetz vom 4. Februar 2010, Nr. 3

1

Volksanwaltschaft des Landes Siidtirol

Art. 1 (Errichtung)
(1) Die Volksanwaltschaft des Landes ist beim Siidtiroler Landtag errichtet.
(2) Die Dienste der Volksanwaltschaft sind kostenfrei und kdnnen von jedermann in Anspruch genommen werden.

(3) Dieses Gesetz regelt die Aufgaben und die Befugnisse der Volksanwaltschaft sowie das Verfahren fiir die
Bestellung des Volksanwaltes/der Volksanwiltin.

Art. 2 (Aufgaben)

(1) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin schreitet auf formlosen Antrag der direkt Betroffenen oder von Amts wegen im
Zusammenhang mit MaBnahmen, Akten, Fakten, Verzogerungen, Unterlassungen oder jedenfalls unregelméfigen
Verhaltensweisen seitens folgender Korperschaften oder Rechtspersonen ein:

a) die Landesverwaltung,

b) Kérperschaften, die von der Landesverwaltung abhiingig sind oder deren Ordnung in ihre, auch delegierte,
Zustiandigkeiten fallt,

€) Konzessionire oder Betreiber dffentlicher Dienste des Landes.

(2) Seine/Ihre Aufgaben nimmt der Volksanwalt/die Volksanwailtin durch Information, Beratung und Vermittlung bei
Konflikten in Bezug auf Angelegenheiten oder Verfahren bei den in Absatz 1 genannten Krperschaften oder
Rechtspersonen wahr.

(3) Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin schreitet weiters ein, um die Ausiibung des Rechts auf Zugang zu Akten und
Dokumenten der unter Absatz 1 genannten Korperschaften und Rechtspersonen gemi3 den einschlégigen Bestimmungen
sicherzustellen. Diese Aufgabe wird gemif3 den Bestimmungen laut Artikel 3, soweit anwendbar, ausgeiibt.

(4) Der Volksanwalt/Die Volksanwiéltin macht den Landeshauptmann und die gesetzlichen Vertreter der
Korperschaften, die eine Vereinbarung gemaf3 Artikel 12 abgeschlossen haben, auf allfdllige Verzogerungen,
UnregelmiBigkeiten und Méngel sowie auf deren Ursachen aufimerksam und schlédgt vor, wie solche behoben werden
konnen.

Art. 3 (Vorgangsweise)

(1) Biirger und Biirgerinnen, die eine Angelegenheit bei einer in Artikel 2 genannten Korperschaft oder Rechtsperson
anhdngig haben, sind berechtigt, sich bei diesen Stellen sowohl schriftlich als auch miindlich iiber den Stand der
Angelegenheit zu erkundigen. Erhalten sie innerhalb von 20 Tagen nach der Anfrage keine Antwort oder ist diese nicht
zufriedenstellend, so konnen sie die Hilfe des Volksanwaltes/der Volksanwiltin beantragen.

(2) Der Volksanwalt/Die Volksanwéltin verstidndigt die zustdndige Stelle und ersucht den fiir den Dienst
verantwortlichen Bediensteten/die fiir den Dienst verantwortliche Bedienstete um eine Uberpriifung der Angelegenheit
und um eine miindliche oder schriftliche Stellungnahme innerhalb von fiinf Tagen. Der Volksanwalt/Die Volksanwéltin
und der verantwortliche Bedienstete/die verantwortliche Bedienstete legen einvernehmlich den Zeitrahmen fest,
innerhalb welchem der Sachverhalt, der zur Beschwerde Anlass gegeben hat, auch in gemeinsamer Priifung bereinigt
werden kann. Sollte dieser Zeitrahmen iiber einen Monat hinausgehen, ist dies eigens zu begriinden und dem
betroffenen Biirger/der betroffenen Biirgerin mitzuteilen.

(3) In der MaBnahme, die infolge des Einschreitens des Volksanwaltes/der Volksanwiltin erlassen wird, ist jedenfalls
die Begriindung anzufiihren, weshalb die dargelegte Ansicht bzw. die Schlussfolgerungen, zu denen der
Volksanwalt/die Volksanwiltin gelangt ist, nicht geteilt werden.

(4) Eingeleitete Rekurse und Einspriiche auf gerichtlichem oder Verwaltungswege schliefen eine Befassung des
Volksanwaltes/der Volksanwiltin in derselben Sache nicht aus, noch kann die zustindige Stelle die Auskunft bzw. die
Zusammenarbeit verweigern.

(5) Erschwert das zustdndige Personal die Arbeit des Volksanwaltes/der Volksanwéltin durch Handlungen oder
Unterlassungen, so kann dieser/diese die Angelegenheit beim zustindigen Disziplinarorgan zur Anzeige bringen. Dieses
wiederum ist verpflichtet, dem Volksanwalt/der Volksanwiltin die getroffenen MaBinahmen mitzuteilen.

(6) Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin hat Beschwerden, deren Priifung nicht in seine/ihre Zustindigkeit fallt, an die
zustiandigen gleichartigen Einrichtungen weiterzuleiten. Sind solche nicht vorhanden, wird er/sie im Sinne der
Zielsetzungen des Artikels 97 der Verfassung die eventuellen Missstinde den betroffenen Stellen melden und die
Zusammenarbeit mit ihnen suchen. In Angelegenheiten, die Verwaltungsstellen mit Sitz in Rom oder Briissel betreffen,
kann sich der Volksanwalt/die Volksanwaltin der Dienste der Stidtiroler Auendmter in Rom und Briissel bzw. der
offentlichen EU-Dienste bedienen.

(7) Die Landesverwaltung sowie die Korperschaften, die eine Vereinbarung gemil3 Artikel 12 abgeschlossen haben,
stellen der Volksanwaltschaft die notwendigen Raumlichkeiten fiir Sprechtage und fiir Informations- und
Beratungsveranstaltungen zur Verfligung.
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Art. 4 (Stellung)

(1) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin arbeitet vollkommen frei und unabhéngig.

(2) Der Volksanwalt/Die Volksanwiéltin kann bei der Fithrungskraft des von der Beschwerde betroffenen Dienstes der
Landesverwaltung, einer Korperschaft oder Rechtsperson gemif Artikel 2 miindlich und schriftlich eine Kopie von
Unterlagen anfordern, die er/sie flir die Durchfiihrung seiner/ihrer Aufgaben fiir niitzlich hélt, und in alle die
Angelegenheit betreffenden Akten ohne Einschrankung durch das Amtsgeheimnis Einsicht nehmen.

(3) Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin ist an das Amtsgeheimnis gebunden.

(4) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin hat das Recht, bei den Amtern der Landesverwaltung und des Siidtiroler

Landtages Gutachten in Aufirag zu geben. In besonderen Féllen kann er/sie Gutachten im Auftragswege an externe
Sachverstindige vergeben.

Art. 5 (Titigkeitsbericht)

(1) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin hat dem Siidtiroler Landtag jahrlich einen Tétigkeitsbericht vorzulegen, in dem
er/sie die Fille fehlender oder mangelhafter Zusammenarbeit von in Artikel 2 genannten Korperschaften und
Rechtspersonen sowie Vorschldge anzufithren hat, wie seine/ihre Tatigkeit wirksamer gestaltet und die Unparteilichkeit
der Verwaltung und des Dienstes gewéhrleistet werden kann. Er/Sie stellt den Tatigkeitsbericht zu einem vom
Prasidenten/von der Préisidentin des Siidtiroler Landtages festzulegenden Termin innerhalb der ersten fiinf Monate
eines jeden Jahres den Landtagsabgeordneten vor.

(2) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin hat eine Abschrift des im Absatz 1 erwéahnten Berichtes dem
Landeshauptmann, den Biirgermeistern, den Prasidenten der Bezirksgemeinschaften, den Kérperschaften oder
Rechtspersonen gemil3 Artikel 2, wenn sie vom Einschreiten der Volksanwaltschaft im entsprechenden Jahr betroffen
waren, sowie allen, die darum ansuchen, zu tibermitteln.

(3) Der Bericht des Volksanwaltes/der Volksanwiéltin wird auf der Internetseite der Volksanwaltschaft veréffentlicht.

Art. 6 (Voraussetzungen und Ernennung)

(1) Die Mindestvoraussetzungen fiir das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwaltin erfiillen
Kandidaten/Kandidatinnen, welche:

a) den Universititsabschluss und

b) den Nachweis iiber die Kenntnis der italienischen und deutschen Sprache, bezogen auf den
Universititsabschluss (Zweisprachigkeitsnachweis A) besitzen sowie

¢) in Hinblick auf die Ausiibung der mit dem Amt des Volksanwaltes/der Volksanwiltin verbundenen Aufgaben
und Obliegenheiten eine Erfahrung in den Bereichen Recht oder Verwaltung besitzen, die auf einer mindestens
fiinfjahrigen entsprechenden Tétigkeit in den letzten zehn Jahren ful3t.

(2) Das Verfahren zur Wahl des Volksanwaltes/der Volksanwiéltin wird mit einer 6ffentlichen Bekanntmachung im
Amtsblatt der Region eingeleitet, die vom Présidenten/von der Prasidentin des Siidtiroler Landtages innerhalb von 30
Tagen nach seiner/ihrer Wahl veranlasst wird und aus der Folgendes hervorgehen muss:

a) die Absicht des Landtages, das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwiltin zu besetzen,
b) die fiir die Besetzung der Stelle erforderlichen Voraussetzungen,
¢) die Besoldung,

d) der Termin von 30 Tagen ab Verdffentlichung der Gffentlichen Bekanntmachung fiir die Einreichung der
Kandidaturen beim Présidium des Siidtiroler Landtages.

(3) Vor der Wahl des Volksanwaltes/der Volksanwaltin werden die Kandidaten/Kandidatinnen, die die
Voraussetzungen laut Absatz 1 Buchstaben a) und b) sowie die Voraussetzung in Bezug auf die Dauer und den
Zeitrahmen der Berufserfahrung laut Absatz 1 Buchstabe c) erfiillen und dies anhand entsprechender Nachweise oder
Eigenerklarungen belegen, zu einer Anhorung im Landtag eingeladen. Im Rahmen dieser Anhérung, an der alle
Landtagsabgeordneten teilnehmen konnen, legen die Kandidaten/Kandidatinnen ihre Erfahrung in den Bereichen Recht
oder Verwaltung dar und zeigen dadurch auf, dass sie die Voraussetzungen laut Absatz 1 Buchstabe ¢) erfiillen.
Gleichzeitig konnen sie dabei auch ihre Vorstellungen iiber ihre kiinftigen Aufgabenschwerpunkte und iiber die Fiihrung
der Volksanwaltschaft vorbringen.

(4) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin wird vom Siidtiroler Landtag in geheimer Abstimmung unter jenen
Kandidaten/Kandidatinnen gewihlt, die an der Anhdrung laut Absatz 3 teilgenommen haben. Die Ernennung erfolgt mit
Dekret des Prasidenten/der Présidentin des Landtages nach erfolgter Vorlage der Erklarung laut Artikel 8. Gewahlt ist
der Kandidat/die Kandidatin, der/die die Stimmen von zwei Dritteln der Landtagsabgeordneten erhilt.

Art. 7 (Unvereinbarkeitsgriinde mit dem Amt des Volksanwaltes/der Volksanwiéltin)

(1) Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwiéltin ist nicht vereinbar mit dem Amt eines Mitglieds des
Europaparlaments, eines Parlaments- oder Regierungsmitglieds, eines Regionalratsmitglieds, eines
Landtagsabgeordneten oder eines Mitglieds der Regional- oder Landesregierung, eines Biirgermeisters, eines
Gemeindereferenten oder eines Gemeinderatsmitglieds.

(2) Das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwéltin ist mit einer selbstindigen oder unselbstdndigen Arbeit, mit einer
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Handelstitigkeit oder mit der Ausiibung eines anderen Berufes unvereinbar. Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin darf
wihrend der Amtszeit keine anderen Amter oder Funktionen bei Parteien, Verbanden, Kérperschaften oder
Unternehmen ausiiben.

(3) Beabsichtigt der Volksanwalt/die Volksanwiltin, bei den Gemeinderats-, Landtags-, Parlaments- oder
Europaparlamentswahlen zu kandidieren, so hat er/sie mindestens 6 Monate vor dem Wahltermin sein/ihr Amt
niederzulegen.

Art. 8 (Verfahren zur Feststellung von Unvereinbarkeitsgriinden)

(1) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin ist verpflichtet, vor seiner/ihrer Ernennung dem Présidenten/der Prasidentin
des Siidtiroler Landtages gegeniiber zu erkldren, welche Amter, Funktionen und beruflichen Tatigkeiten er/sie ausiibt
und dass keine Unvereinbarkeitsgriinde gemifl Artikel 7 bestehen bzw. mehr bestehen.

(2) Hat der Prisident/die Présidentin des Siidtiroler Landtages trotzdem Grund zur Annahme, dass ein
Unvereinbarkeitsgrund besteht, teilt er/sie dies dem Volksanwalt/der Volksanwiltin schriftlich mit. Dieser/Diese kann
innerhalb von fiinfzehn Tagen ab Erhalt der Mitteilung schriftlich seine/ihre Einspriiche vorbringen oder den
Unvereinbarkeitsgrund beseitigen. Der Priasident/Die Présidentin des Siidtiroler Landtages setzt den Landtag in der
néchsten Landtagssitzung von der Beseitigung des Unvereinbarkeitsgrundes in Kenntnis. Ist der Prasident/die
Présidentin des Siidtiroler Landtages nach Erhalt der Einspriiche und nach gemeinsamer Erérterung des Sachverhaltes
dennoch der Ansicht, dass ein Unvereinbarkeitsgrund besteht, legt er/sie dem Landtag einen begriindeten Bericht vor
und schldgt ihm den Verfall vom Amt des Volksanwaltes/der Volksanwéltin vor. Auf das Verfahren im Landtag finden
die Bestimmungen der Geschiftsordnung des Siidtiroler Landtages zur Wahlbestétigung Anwendung, sofern sie mit
diesem Gesetz vereinbar sind. Stellt der Landtag das Bestehen eines Unvereinbarkeitsgrundes fest, erklért der
Prasident/die Prasidentin des Siidtiroler Landtages den Amtsverfall.

(3) Falls sich im Laufe seiner/ihrer Amtszeit Anderungen in Bezug auf die gemiB Absatz 1 abgegebene Erklirung
ergeben, muss der Volksanwalt/die Volksanwiltin diese innerhalb von fiinfzehn Tagen ab ihrem Auftreten dem
Prasidenten/der Présidentin des Siidtiroler Landtages bekannt geben. Hat der Prasident/die Prasidentin des Siidtiroler
Landtages Grund zur Annahme, dass damit nachtréglich ein Unvereinbarkeitsgrund eingetreten ist, wird gemil Absatz 2
vorgegangen.

Art. 9 (Amtsdauer, Amtsenthebung und Bestimmungen iiber die Wahl des Nachfolgers/der Nachfolgerin)

(1) Die Amtszeit des Volksanwaltes/der Volksanwaltin entspricht der Legislaturperiode des Landtages. Der
Volksanwalt/die Volksanwiltin nimmt seine/ihre Aufgaben provisorisch bis zur Ernennung seines/ihres Nachfolgers

wahr, vorbehaltlich des Absatzes 2 und des Artikels 8. 2)

(2) Der Volksanwalt/Die Volksanwaltin kann vom Présidenten/von der Prasidentin des Siidtiroler Landtages auf
Beschluss des Landtages hin des Amtes enthoben werden, wenn schwerwiegende Griinde im Zusammenhang mit der
Auslibung der Aufgaben des Volksanwaltes/der Volksanwiltin vorliegen; der erwiahnte Beschluss muss in geheimer
Abstimmung mit Stimmenmehrheit von zwei Dritteln der Landtagsabgeordneten gefasst werden.

(3) Wird das Amt des Volksanwaltes/der Volksanwiltin aus irgendeinem anderen Grund als dem des Ablaufs der
Amtszeit frei, hat der Prasident/die Présidentin des Siidtiroler Landtages innerhalb von 30 Tagen das Verfahren gemif3
Artikel 6 Absatz 2 einzuleiten.

Art. 10 (Amtsentschidigung und Spesenvergiitung)

(1) Dem Volksanwalt/Der Volksanwiltin steht fiir die Dauer seiner/ihrer Amtszeit die Aufwandsentschadigung zu, wie
sie die Abgeordneten des Siidtiroler Landtages beziechen, wobei das Tagegeld ausgenommen ist. Die
AuBlendienstvergiitung und die Vergiitung der Reisekosten richtet sich nach den Bestimmungen, wie sie fiir die
Bediensteten des Siidtiroler Landtages gelten. Die entsprechenden Ausgaben gehen zu Lasten des Haushaltes des
Siidtiroler Landtages.

Art. 11 (Personal)

(1) Der Volksanwalt/die Volksanwaltin nimmt zur Bewéltigung seiner/ihrer Aufgaben die Mitarbeit des Personals in
Anspruch, das ihm/ihr vom Siidtiroler Landtag in Absprache zugewiesen wird. Er/Sie hat diesem gegeniiber Leitungs-
und Weisungsrecht. Das Recht auf Gebrauch der Muttersprache seitens der Biirgerinnen und Biirger aller drei
Sprachgruppen ist zu gewihrleisten.

(2) Fiir eine bessere Bewaltigung der Aufgaben, die auf die Volksanwaltschaft aufgrund der Vereinbarungen im Sinne
des Artikels 12 zukommen, kdnnen die im Artikel 12 genannten Korperschaften und ihre Interessensvertretungen der
Volksanwaltschaft eigenes Personal zur Verfligung stellen. In einer eigenen Vereinbarung wird diese
Zurverfligungstellung geregelt, wobei letztere auch in der Festlegung des allfilligen Pauschalbeitrages geméif3 Artikel
12 Absatz 2 beriicksichtigt wird. Das Personal untersteht dem Leitungs- und Weisungsrecht des Volksanwaltes/der
Volksanwiltin, behilt seine dienst-, besoldungs- und sozialversicherungsrechtliche Stellung bei und geht zu Lasten der
in Artikel 12 genannten Korperschaften.

(3) Die im Artikel 2 genannten Korperschaften und Rechtspersonen kénnen der Volksanwaltschaft ebenfalls eigenes
Personal zur Verfiigung stellen. In diesem Fall kommen die Bestimmungen laut Absatz 2 letzter Satz zur Anwendung.
(4) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin kann einzelne ihm/ihr zugewiesene oder zur Verfligung gestellte Bedienstete
mit spezifischen Angelegenheiten betrauen, die das Sanitits- bzw. Gesundheitswesen sowie den Umwelt- und
Naturschutz betreffen.
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Art. 12 (Vereinbarungen mit anderen Korperschaften zwecks Ausiibung des Amtes des Volksanwaltes/der
Volksanwiltin)

(1) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin kann mit Bezirksgemeinschaften, mit Gemeinden, Gemeindeverbunden oder
Gemeindekonsortien Vereinbarungen abschlieBen, um im Sinne des Artikels 19 Absatz 3 des Regionalgesetzes vom 4.
Janner 1993, Nr. 1, die Aufgaben des Volksanwaltes/der Volksanwiltin auf Gemeindeebene wahrzunehmen.

(2) Das Prasidium des Siidtiroler Landtages kann in Absprache mit den betroffenen Korperschaften, mit denen eine
Vereinbarung im Sinne dieses Artikels abgeschlossen wurde, einen Pauschalbeitrag festlegen, den letztere dem
Siidtiroler Landtag entrichten miissen, um die Mehrausgaben abzudecken, welche aus der Tatigkeit der
Volksanwaltschaft fiir besagte Korperschaften entstehen.

Art. 13 (Planung und Durchfiihrung der Titigkeit)

(1) Der Volksanwalt/Die Volksanwiltin legt innerhalb 15. September eines jeden Jahres dem Présidium des Siidtiroler
Landtages einen Tatigkeitsplan samt entsprechendem Kostenvoranschlag zur Genehmigung vor.

(2) Die Gebarung der Ausgaben, die mit dem Betrieb der Volksanwaltschaft verbunden sind, erfolgt gemaf interner
Verwaltungs- und Buchungsordnung des Siidtiroler Landtages.

(3) Fiir die Auszahlung der Ausgaben beziiglich der Téatigkeit der Volksanwaltschaft erméchtigt der Prasident/die
Présidentin des Siidtiroler Landtages, zu Lasten der eigenen Bereitstellungen des Haushaltes des Landtages,
Krediter6ffnungen zugunsten eines bevollméchtigten Beamten/einer bevollméchtigten Beamtin, der/die unter den
Bediensteten des Siidtiroler Landtages bestimmt wird. Dieser Beamte/Diese Beamtin nimmt die Zahlungen der
Ausgaben gemif3 der im Bereich der bevollmichtigten Beamten/Beamtinnen geltenden Landesbestimmungen und
aufgrund der Anweisungen des Volksanwaltes/der Volksanwaltin vor und {ibermittelt die Abrechnung iiber die zu
Lasten der Krediterdffnungen getétigten Zahlungen, samt den entsprechenden Unterlagen und Belegen, zur
verwaltungsmiBig-buchhalterischen Uberpriifung dem Amt fiir Verwaltungsangelegenheiten des Siidtiroler Landtages.

Art. 14 (Finanzbestimmung)

(1) Die Ausgaben fiir die Volksanwaltschaft gehen zu Lasten des Haushaltes des Siidtiroler Landtages. Die Abdeckung
dieser Ausgaben erfolgt entsprechend der Modalitit des Artikels 34 des Landesgesetzes vom 29. Janner 2002, Nr. 1.

Art. 15 (Aufhebung)
(1) Das Landesgesetz vom 10. Juli 1996, Nr. 14, in geltender Fassung, ist aufgehoben.

Art. 16 (Inkrafttreten)
(1) Dieses Gesetz tritt am Tag nach seiner Kundmachung im Amtsblatt der Region in Kraft.

Dieses Gesetz wird im Amtsblatt der Region kundgemacht. Jeder, den es angeht, ist verpflichtet, es als Landesgesetz zu
befolgen und dafiir zu sorgen, dass es befolgt wird.

D Kundgemacht im Beiblatt Nr. 1 zum Amtsblatt vom 9. Februar 2010, Nr. 6.
2) Art. 9 Absatz | wurde so ersetzt durch Art. 1 Absatz 1 des L.G. vom 19. September 2011, Nr. 10.
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